wartad.

Karta informacyjna o produkcie dla dystrybutora

Ubezpieczenie komunikacyjne

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA” S.A. Produkt: WARTA MOJE AUTO
(Dziat Il, Grupy 1,16, 18)

Zatwierdzenie produktu

Og6lne Warunki Ubezpieczenia Warta Moje Auto (OWU) o symbolu C8371 zostaty wprowadzone Uchwata nr121/2025 Zarzadu TUiR , WARTA” S.A.
zdnia 13 maja 2025 roku. Powyzsze OWU maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 22 czerwca 2025 roku.

O Informacje o produkcie
Warta Moje Auto to pakiet dobrowolnych ubezpieczen majatkowych i osobowych, kierowany do posiadaczy pojazdéw,
ktdrzy poza podstawowa ochrona w zakresie obowigzkowego OC komunikacyjnego lub autocasco, potrzebuja dodatkowej

ochrony zapewniajacej: pomoc assistance, wsparcie, gdy dojdzie do kradziezy pojazdu, a takze pomoc finansowa
w przypadku uszkodzenia ciata lub $mierci kierowcy i pasazeréw pojazdu. Zakres oferowanej pomocy zalezy od wybranych
ubezpieczen wchodzacych w sktad pakietu.

Warta udziela ochrony ubezpieczeniowej w razie wystapienia nastepujacych zdarzen:

» wubezpieczeniu Assistance: pomoc assistance przystuguje po Wypadku, Awarii, Kradziezy pojazdu lub Innych
zdarzeniach

» wubezpieczeniu NNW: Swiadczenie przystuguje w razie Nieszczesliwego wypadku, tj. nagtego zdarzenia, wywotanego
bezposrednio przyczyna zewnetrzna, w zwiazku z: 1) ruchem ubezpieczonego pojazdu, 2) wsiadaniem lub wysiadaniem
z ubezpieczonego pojazdu, 3) bezposrednim zatadowywaniem lub roztadowywaniem ubezpieczonego pojazdu,
4) naprawa przez Ubezpieczonego pojazdu na trasie jazdy, a takze 5) w wyniku jego pozaru lub wybuchu, w nastepstwie
ktorych Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart

» wubezpieczeniu Szyby: pomoc assistance przystuguje w razie uszkodzenia lub zniszczenia szyb pojazdu na terenie Polski

» wubezpieczeniu Opony Assistance: pomoc assistance przystuguje w razie uszkodzenia ogumienia na terenie Polski

» wubezpieczeniu Ekstra 2000: odszkodowanie przystuguje w razie Kradziezy pojazdu.

@] Realizacja $wiadczen
\Q/J W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu
przystuguja:
» wubezpieczeniu Assistance: organizacja i Swiadczenie ustug assistance do wysokosci sumy ubezpieczenia (5 000,
10000, 25000 albo 50 000 zt) i limitéw wskazanych w OWU.

W zaleznosci od wybranego wariantu Ubezpieczeni moga skorzystad z organizacji i pokrycia kosztow ustug takich jak:

- pomocinformacyjna
- usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia albo holowanie unieruchomionego pojazdu:

— wwariancie minimalnym (Standard): do 100 kilometréw dla wypadkéw zaistniatych na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej (RP)

— wwariancie maksymalnym (Platynowy): bez limitu kilometréw dla zdarzen powstatych na terenie RP;
do 2 000 kilometréw dla zdarzen powstatych poza RP

- samochdd zastepczy
— wwariancie minimalnym (Ztoty): do 5 dni po wypadku i po kradziezy
— wwariancie maksymalnym (Platynowy): do 15 dni (30 dni, gdy spetniono warunki okreslone w OWU) po wypadku,
do 7 dni po awarii,do 15 dni po kradziezy

+ pomocw podrdzy, np.: organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania, kontynuacji podrézy albo powrotu do miejsca
zamieszkania, przejazdu do miejsca holowania samochodu
+ pomoc medyczna
- inne, np.: organizacja wymiany opon
» wubezpieczeniu Szyby: organizacja i Swiadczenie ustug wymiany lub naprawy szyb zamontowanych w samochodzie do
wysokos$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie (5 000 zt, chyba ze umdwiono sie inaczej). Ustugi realizowane s3
na terenie Polski przez wyspecjalizowane warsztaty

I/K-WMa/0625



&

I/K-WMa/0625

» wubezpieczeniu Opony Assistance: organizacja i Swiadczenie ustug assistance na terenie Polski w razie awarii ogumienia,

obejmujace:

- wymiane két, w ktorych zostaty uszkodzone opony lub detki, na sprawne koto lub kota zapasowe bedace
na wyposazeniu ubezpieczonego pojazdu, lub uzycie zestawu naprawczego bedacego na wyposazeniu pojazdu

— holowanie pojazdu do serwisu, w ktérym zostanie dokonana naprawa uszkodzonego ogumienia i pokrycie kosztéw
robocizny tej naprawy do 150 zt, jezeli wymiana kota lub kot w miejscu zatrzymania w ocenie przedstawiciela TUIR
LWWARTA” S.A. nie bedzie mozliwa

- telefoniczng pomoc informacyjna dotyczaca danych teleadresowych: zaktadow wulkanizacyjnych, sklepow z oponami,
punktéw przechowywania opon.

» wubezpieczeniu NNW:

- Swiadczenia:
— wprzypadku $mierci kazdego Ubezpieczonego — Swiadczenie rowne sumie ubezpieczenia okreslonejw polisie,
ktéra moze wynosi¢ minimalnie 5000 zt, maksymalnie 100 000 zt (dodatkowo w opcji Bezpieczna Rodzina 100 000
albo 150 000, albo 300 000 zt z tytutu Smierci kierowcy); Swiadczenie wyptacane jest Uprawnionemu
— w przypadku wystapienia trwatego uszczerbku na zdrowiu - Swiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia
za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu, przy czym wysokos$¢ uszczerbku okresla sie na podstawie dostarczonej
dokumentacji medycznej i orzeczenia lekarskiego; Swiadczenie wyptacane jest poszkodowanemu: kierowcy
i pasazerom
- zwrot kosztéw leczenia na terenie Polski w wysoko$ci 10% sumy ubezpieczenia, maksymalnie 2 000 zt; odszkodowanie
wyptaca sie Ubezpieczonym na podstawie rachunkéw dokumentujacych wydatki wymienione w par. 14 ust.3 OWU
- wrazie wypadku za granica - zwrot kosztéw przewozu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania w Polsce lub
doszpitalado 1500 zt,a w razie Smierci — zwrot kosztéw sprowadzenia zwtok lub prochéw do Polskido 3 000 zt;
odszkodowanie wyptaca sie osobie, ktdra poniosta koszty po dostarczeniu rachunkéw dokumentujacych te wydatki

» wubezpieczeniu Ekstra 2000: odszkodowanie w wysoko$ci sumy ubezpieczenia (2 000 zt) z tytutu strat
majatkowych zwigzanych z ponoszeniem dodatkowych kosztéw po kradziezy pojazdu; odszkodowanie wyptacane jest
Ubezpieczonemu.

W ubezpieczeniach Assistance, Szyby, Opony Assistance zobowigzania realizowane sa bezposrednio przez Warte na rzecz
podmiotow udzielajacychUbezpieczonemu pomocy. W przypadkach wskazanych w OWU refundacja kosztéw ustalonych
z COK realizowana jest na podstawie dostarczonych przez Ubezpieczonego faktur i rachunkéw.

Wyptata odszkodowania lub Swiadczenia nastepuje w terminie 30 dni, liczac od dnia zgtoszenia szkody. W przypadku braku
mozliwosci: 1) wyjasnienia okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Warty lub 2) okreslenia wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia w tym terminie Warta wyptaca odszkodowanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Bezsporna czes¢ odszkodowania Warta
wyptaca w terminie 30 dni.

Grupa docelowa

Grupe docelowa stanowia klienci, ktérzy

- posiadaja zarejestrowany w Polsce pojazd (w tym pojazd elektryczny lub inny pojazd niskoemisyjny) oraz spetniaja

ponizsze kryteria:

- wubezpieczeniu Assistance — posiadaja pojazd o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony nalezacy do jednej
z nastepujacych grup rodzajowych pojazdéw: samochody osobowe, samochody ciezarowe, samochody specjalne
kempingowe, przyczepy specjalne kempingowe (bez $wiadczenia pojazdu zastepczego), przyczepy lekkie
(bez $wiadczenia pojazdu zastepczego), motocykle i oczekujag organizacji i pokrycia kosztow ustug assistance

- wubezpieczeniu NNW — posiadaja: pojazd samochodowy, ciagnik rolniczy, motorower, przyczepe przeznaczong
do przewozu oséb i poszukuja ubezpieczenia NNW zwigzanego z ruchem i uzytkowaniem pojazdu z suma ubezpieczenia
5000-100 000 zt z mozliwoscig dokupienia dodatkowej ochrony w wysoko$ci 100 000 albo 150 000, albo 300 000 zt
w razie $mierci kierowcy pojazdu

- wubezpieczeniu Szyby — posiadaja pojazd w wieku do 20 lat: samochéd osobowy, samochéd ciezarowy o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony i oczekujg organizacji i pokrycia kosztow ustugi naprawy/wymiany szyby

- wubezpieczeniu Opony Assistance — posiadaja: samochdd osobowy, samochdd ciezarowy o dopuszczalnej masie
catkowitejdo 3,5 tony i tadownosci do 800 kg i oczekuja organizacji i pokrycia dodatkowych kosztow ustug assistance

- wubezpieczeniu Ekstra 2000 — posiadaja: samochdd osobowy, samochdd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tonyitadownosci do 800 kg, stale korzystaja z samochodu i jego utrata spowodowataby powstanie dodatkowych
kosztow

« chcarozszerzy¢ podstawowa ochrone pojazdu ubezpieczonego w Warcie w zakresie obowiazkowego OC lub autocasco
o dodatkowe ubezpieczenie assistance, strat majatkowych lub ubezpieczenie osobowe.

Zréwnowazony rozwoj

Produkt wspiera klientow w realizacji ich potencjalnych celéw zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem, obejmujac
ochrong rowniez szkody powstate w zwiazku z postepujacymi zmianami klimatu.



Antygrupa

@ Warta Moje Auto nie jest przeznaczone dla klientdw, ktdrzy: oczekuja organizacji i pokrycia kosztow ustug w przypadku
pojazddw, niespetniajacych cech okreslonych dla grupy docelowej w danym ubezpieczeniu.

Antygrupe stanowig dodatkowo:

* wubezpieczeniu Assistance:
- wwariancie Platynowym - posiadacze samochoddw innych niz osobowy i motocykl albo innych niz ciezarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 2,5 t i tadownosci do 800 kg, a takze pojazdow, ktorych wiek przekracza 10 lat
— wwariancie Podr6znik 15: posiadacze pojazdow ciezarowych o tadownosci powyzej 800 kg

» wubezpieczeniu NNW:
- wopcji Bezpieczna Rodzina: posiadacze samochodéw innych niz osobowy albo ciezarowy o dopuszczalnej masie
catkowitejdo 3,5 tony

» wubezpieczeniu Szyby:
— posiadacze pojazdow w wieku powyzej 20 lat
— klienci poszukujacy ubezpieczenia z suma ubezpieczenia powyzej 5 000 zt

N Strategia dystrybucji
\\A Dziatania, ktére zapewniaja dystrybucje produktu do klientdw z okreslonego rynku docelowego, to m.in.:

« wybdradekwatnych kanatéw dystrybucji:

kanat wspdtpracy z agentami niebedacymi bankami, alternatywnymi kanatami dystrybucji ani dealerami
samochodowymi

kanat wspétpracy z dealerami samochodowymi, agentami obstugujacymi ubezpieczenie dla firm leasingowych
kanat wspotpracy z brokerami

dystrybucja bezposrednia prowadzona przez pracownikdéw Warty

» zapewnienie dystrybutorom odpowiedniej wiedzy dotyczacej produktu poprzez opracowanie i udostepnienie:
szkolen produktowych

materiatow informacyjnych o produkcie

wytycznych produktowych

kompetencji kwotowych

— kompetencji pozakwotowych

 wdrozenie w aplikacji sprzedazowej TUIR , WARTA” S.A. mechanizmdw utatwiajacych identyfikacje potrzeb klienta —
Analiza Potrzeb Klienta (APK) jako pierwszy krok procesu sprzedazy

« wprowadzenie zapiséw w umowach agencyjnych zapewniajacych, aby wynagrodzenie dystrybutora nie generowato
konfliktu intereséw. Podstawowym obowiazkiem dystrybutora jest dziatanie w najlepiej pojetym interesie klienta.

@> Ryzyka i koszty zwigzane z produktem, w tym koszty ukryte

Koszt zwigzany z produktem: sktadka ubezpieczeniowa, w tym koszt ochrony, koszt akwizycji
Sytuacje, ktére skutkowac moga dodatkowymi obcigzeniami po stronie klienta poza sktadka:

» wubezpieczeniu Szyby: w przypadku wystapienia drugiego i kazdego nastepnego zdarzenia objetego ochrona,
powodujacego konieczno$¢ wymiany szyby czotowej, Warta pokrywa 70% kosztow ustugi (70% aktualnej sumy
ubezpieczenia). Pozostate koszty ustugi pokrywane sa przez klienta

e wubezpieczeniu Assistance, NNW, Szyby: Warta pokrywa koszty i Swiadczenia do sumy ubezpieczenia wskazanej
na polisie oraz do wysokosci limitéw, zdefiniowanych w OWU. W przypadku kosztéw przekraczajacych limity/sume
ubezpieczenia, koszty pokrywane sa przez klienta. Sumy ubezpieczenia ulegaja zmniejszeniu po realizacji Swiadczen
(w ubezpieczeniu Assistance i Szyby)

« wubezpieczeniu Assistance: Warta pokrywa koszty organizacjii wypozyczenia pojazdu klasy okreslonej wedtug
standardéw podmiotu $wiadczacego ustugi wynajmu pojazdu i wskazanejw Tabelinr 1w OWU, o liczbie miejsc
4lub 5. Warta moze zorganizowac samochdd wyzszej klasy w zaleznosci od lokalnych mozliwosci i dostepnosci
samochoddéw zastepczych na prosbe klienta, o ile klient pokryje réznice w koszcie najmu

* wubezpieczeniu Assistance:
- dodatkowe koszty transportu zwierzat oraz koszty transportu bagazu i tadunku pojazdu, ktérych przewz z uwagina
wielkos¢ (rozmiary i mase) wymagaja dodatkowej optaty na rzecz przewoznika przez klienta; a takze
- dodatkowe koszty zwiazane z uzytkowaniem samochodu zastepczego: koszty mandatdw karnych, ubezpieczen,
kosztow paliwa i innych materiatow eksploatacyjnych, optat dodatkowych (takich jak: optaty za autostrady, promy,
parkingi, optaty natozone przez wypozyczalnie z tytutu niezgodnego z umowa miejsca zwrotu pojazdu lub jego stanu
w momencie zwrotu, uzytkowania i wyjazdu samochodem zastepczym poza granice kraju, w ktérym ten pojazd zostat
wynajety) nie sa pokrywane przez Warte.
 wubezpieczeniu Assistance i Opony Assistance: koszty zakupu opon, detek i zestawu naprawczego kota orazin. czesci
zamiennych nie s3 pokrywane przez Warte.

I/K-WMa/0625



23

AN

I/K-WMa/0625

Konflikt interesow

Konflikt intereséw to znane okoliczno$ci, ktére moga doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Warty,
albo osoby lub podmiotu z nig powiazanych (w rozumieniu art. 3 ust 1 pkt 31 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) a obowiazkiem dziatania przez Warte w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej
pojetego interesu klienta.

Do okolicznosci, ktére stanowia lub moga stanowi¢ podstawe do powstania Konfliktu interesow, lub zwiekszenia ryzyka
powstania Konfliktu intereséw naleza m.in.:

« oferowanie produktu nieadekwatnego do potrzeb klienta

* sprzedazdlaklienta spoza grupy docelowej danego produktu

« zaoferowanie produktu, ktérego sprzedaz skutkuje wiekszymi korzy$ciami materialnymi dla dystrybutora - zamiast
oferowania produktu bardziej korzystnego dla klienta, analogicznie spetniajgcego jego potrzeby

* niestosowanie sie do obowiazkéw informacyjnych wzgledem klienta przewidzianych przepisami prawa

 wykonywanie czynnosci dystrybucyjnych w sposéb nieuczciwy, nierzetelny, nieprofesjonalny i niezgodny z najlepszym
interesem klientow.

Konfliktem interesu nie sa rozbieznosci dotyczace oczekiwan klienta i Warty w odniesieniu do przedmiotu i zakresu ochrony,
wysokosci sktadki oraz dziatan prewencyjnych i ograniczajacych skutki wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego na etapie
negocjacji warunkéw umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze dziatania te sa prowadzone przez Warte albo osobe lub
podmioty powigzane zgodnie z najlepsza wiedza i uwzglednieniem interesu i potrzeb ubezpieczeniowych klienta.

Szczegobtowe informacje znajduja sie w szkoleniu e-learningowym Konflikt intereséw, udostepnianym dystrybutorom
na platformie szkoleniowej Warty.

Informacje o procesie zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego przez Warte

Proces tworzenia i zatwierdzania produktu odbywa sie zgodnie z,,Procedurg wprowadzania, modyfikacji i wycofywania
produktow w TUIR , WARTA” S.A.” ktéra obejmuje m.in.

» zasady wprowadzenia nowego produktu, istotnej zmiany w produkcie, jego modyfikacji
« ocene zgodnosci produktu i zawartych w nich zapiséw z obowiazujacymi przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi
oraz wytycznymii rekomendacjami organu nadzoru przez departamenty prawny oraz compliance.

Kazdy produkt zatwierdzany jest przez Zarzad TUIR , WARTA” S.A.

Inicjatywa produktowa oparta jest o zidentyfikowane potrzeby klienta z grupy docelowej, ktére nie sa spetnione (albo nie sa
spetnione w wystarczajacym stopniu) aktualna oferta na bazie np.:

* propozycji wptywajacych od kanatéw dystrybucji

- wnioskéw wynikajacych z reklamacji lub procesu likwidacji szkod

« analizy ankiet satysfakcji klienta

 potrzeby biznesowej

« wynikéw badania rynku

Kluczowe jest, aby istotne cechy produktu, podstawowe parametry i charakter produktu gwarantowaty jego wysoka jakos¢
dlaklientéw oraz konkurencyjno$¢ na rynku.

Zrédta informacji na temat produktu

+ Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Warta Moje Auto

» Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym dla produktu Warta Moje Auto

 Wytyczne do zawierania uméw ubezpieczen komunikacyjnych

» Materiaty informacyjne dostepne w Bazie Wiedzy: UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE Moje Auto Assistance, Moje Auto
NNW, Moje Auto Szyby, Moje Auto Opony Assistance, Moje Auto Ekstra 2000

 Portal haloTUwarta

 Stronawww.warta.pl

 E-learning dostepny na edu.warta.pl: Moje Auto cz.1i Moje Auto cz.2



